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Sem 1o Telge Fastigheters
orioriteringar vid felanmalan

Har ser du hur vi definierar och prioriterar olika nivder ndr det géller felanmalan inom
Telge Fastigheter.

Syftet &r att optimera hantering i ssmband med felanmalan och dérmed 6ka forstdelse
hos entreprendrer och resurser samt hyresgdster och verksamheter. Vi gér efter skalan:
prio 1, prio 2, prio 3 och prio 4.

Prio 1

Arendet 18ggs i Vitec och ska alltid ringas ut vid felanmalan fér en korrekt prioritering.
Resurs och/eller entreprendr dker omgadende ut och pdbodrjar dtgard.

Det galler 8renden som risk for skada, miljé, egendom, personskada och fastighet.

Arendet avslutas nar risken fér skada 8r 8tgdrdad. Kvarstdende &tgérder hanteras som
prio 3.

Glas: Krossad glasruta. Risk for personskada eller inbrott.
El: Skada p3 elledning. Risk for personskada. Synliga kablage, trasigt holje.

Vatten: Vatten som strommar fran till exempel en ledning. Risk for vattenskada
eller personskada.

Avlopp: Stopp i avlopp med stigande vatten. Vattnet rinner inte ner i avlopp; om risk
finns for personskada eller vattenskadas, till exempel ndr badrums- och kdksgolv ar
tackt av vatten.

Skadegorelse: Skada pd fast egendom som innebér risk for personskada eller inbrott.
Inldst personildgenhet eller annat utrymme.

Hiss: Stillastdende hiss med personi.

Miljopadverkan: Till exempel I18ckande av farliga 8mnen.

Prio 2

Resurs och/eller entreprendr ska dka ut inom 24 timmar och p3borjs dtgérder for att
avhjdlpa felet.

Vid felanmalan av detta slag rings man ut.

Det géller 8renden som paverkar verksamheter och hyresgaster negativt. Darfér maste
felet 3tgdrdas s& snabbt som majligt.

Kuyl, frys, diskmaskin eller spis: Helt ur funktion eller andra akuta drenden.
Dorrar, fonster: Gar gj att stdnga eller 13sa.

Avlopp: Helt stopp i avlopp, om ingen annan mojlighet till vatten finns.
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El: Helt eller delvis stromlos 18genhet/lokal.
Varme: TB, Vid onormalt kallt i I8genheten.
Hiss: Ej fungerade hiss.

Skadegorelse: Klotter med hot/hatbudskap.

Prio 3:

N&r 8rendet inte 8r akut ska du géra en vanlig felanmalan via Mina Sidor p3a telge.se. Du
kan ocksd kontakta kundservice. Resurs och/eller entreprendr ska boka dtgdrd med verk-
samhet/hyresgast inom tva till fem arbetsdagar.

Alla 6vriga 8renden
Glas: Spricka i glasruta.
Vatten: Droppande kran. Avlopp: Vattnet rinner Idngsamt men det ar inte helt stopp.
Vitvaror: Trasig lampa i kyl eller frys. Enskild spisplatta fungerar €.
Skadegorelse: Klotter eller annan skada dar det inte finns risk for inbrott, stold eller
personskada.

Prio 4:

Underhallsbestallningar

Nar det géller byte av golv, tapeter och liknande behdvs ingen akut utryckning.
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